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La vie du-I

Réforme ferroviaire

Le Floch

tire a boulets rouges

Fidele & son personnage, Lok Le Floch-Prigent dit sans
prendre de gants le mal qu'il pense de la derniére réforme
ferroviaire, Pour l'ancien (et éphémere) président de la SNCF,
le gouvernement a eu le tort de présenter a 'opinion
publigue les cheminots comme des nantis. Et de voir dans

la concurrence le reméde 4 tous les maux du ferroviaire.

Les anciens présidents considérent la plupart du temps
qu'ils ont un devoir de réserve, Loik Le Floch-Prigent juge,
lui, qu'il est de son devoir de tirer le signal dalarme...

330 km/h, record du monde
28 et 29 mars 1955.
90 métres par seconde !

Le journal du cheminot

Modéles réduits
Le Mini Train des monts du Lyonnais
recrute des bénévoles

www. laviedurail.com



« Je sais que je suis considéré comme
un épouvantable individu... »

Mujourd hui, cest ka SNCF qui
Jéeide. Sijamais on vew
rettre un grand nombre d'ac
teurs sur une ligne détermi-
BT, O VI et e instance
Je contrile qui va devenir de
lus en plus importante, e qui
v finir par doublonner avee

SNCF Réseau. On peur es-
saver de micux gérer le mono-
pole, mais je ne vols pas en
quoi le fait denlever le mono-
pole de I SNCF pour Je
confier a 'Arafer va conduire &
diminuer les codies r @ aug-
menter lefficacité du systéme,

Ona un monopole naturel,
s 0n instaure la concurrence,
ucla augmente les codrs.

LYDR, Il peut cela dir v
avoir un effer bénéfique de
la rivalit¢ entre les entre-
prises?

L. L. F-P 1l v aura des voi-
tures ditférentes appartenant
3 des socicees différentes, qui
offriront un café plus ou moins
cher, avee ou sans sucre, ou
avee du lait. 1 o'y a pas de vraie
COMCLIITETOL SUr un I'I1HI1IJ|."K|'|L"
de fair, Cuand vous allez au
Luxembourg, vous avez e
choix entre, si je puis dire, Ia
SNOCF-Deutsche Babn ou la
Deutsche  Bahn-SNCF, Ce
1St s U CORICLITENCE,
Cst un arrangement entre
sOCictés qui se partagent des
sillons.

INDR. Mais, dans le TER,
cest autre chose, il sagit de
délégation de service public,
cest-i-dire d'une  concur-
rence pour obtenir le mar-
che...

L. L. F-P. Ce nest pas mieux,
En rant que président de la
SNCF, je peux décider quiil
vaudrait micux que ce soit
Transdev qui exploite  une
ligne. Je nai pas besoin dun
appel doffres, Vous rendez-
vous compte de la lourdeur
des appels doffres? Cette lour-
deur, on la paye. On dit; ce
Iest pas le consommateur qui
pave, cest le contribuable,
Mais il n'y a pas rente-six
paveurs, Cest e méme,

LN DR, Oui mais il va tour de
méme e fameux effer dai-
guillon quon attend de la
conCurrence..

L. L. F-P, Mais, déja, on peut
dire: relle ligne je vais essayer
de la gérer autrement. Cela se
fait en Suisse, en Angleterre,
en AMlemagne, ouen France, [
ne sagit pas de concurrence,
il sagit denlever des frais
fixes de sicge tes importants
et davolr une gestion plus
simple avee un conducteur-
POINEORNEUT OU un poingon
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EN COUVERTURE

neur-conducteur, Cest fexemple
cehebre de Carbaix - Guingamp-
Paimpol. On peut trés bien
essayver danimer un peu les
réseaux en admettant lexis-
tence de compagnies alterna-
tives dans les régions, et cn
admertant que les sillons se
trouvent répartis par un orga-
RISTE COMIMUN qui ¢ trouve
étre SNCF Reéseau. Ce n'est
pas choquant, et on n'a pas
biesoin de faire une révolution
pour ¢a.,

INDR. On voit & peu prés,
méme si vous trouvez [idée
mauvaise, comment on peut
isoler certaines lignes TER
pour les mettre en concur-
rence. Quien est-il du réseau
maillé de I'lle-de-France, oi,
progressivement, les lignes
de Transilien, de RER ou de
métro vont étre ouvertes a la
CONCUTTCNCe?

L. L. F.- P Cest completement
dément! 5i on a envie de faire
une usine i gaz ol plus rien ne
marchera, faisons ce qui est
programmé en [le-de-France.
{Im va droit dans le mur 2 une
vitesse  fantastique.  Certes,
ccla va étre satisfaisant pour le
nombre de gens de Padminis-
tration qui contrileront des
controleurs  qui- eux-mémes
en contrdleront dautres. Si
Tobjectif est de créer des em-
plois inutiles et de gicher du
papier, on a trouve la solution.
Je ne dis pas que les gens
ont de mauvaises intentions,
Mais mon rile diobservateur
et dancien président  clest

davertir et de  dire:
VOIS ET'I:II'I'IF'I'C‘}'..

ViRls

LY DR, Alors la concurrence,
clest lerrance!

L. L. F-P. On continue i étre
dans lidée de la concurrence
inévitable et salvatrice. Pour-
tant, on a bien mesure ce qui
sest passé dans le domaine
Clectrique. Le transport délec-
tricité est un monopole natu-
rel, et b fameuse concurrence
salvatrice a conduit a aug-
menter de fagon endémique
le cofit de Féleetricité, Grace &
la concurrence. nous a-t-on

productible chez nous, Mais
chez nous ce sera pire. Les
Anglais ont un pragmatisme
qui leur a permis de redresser
leur systéme & un moment ol
il commengait 4 tanguer. Mais
nous, nous sommes capables
du pire, dans notre fagon de
considérer quion a raison. Si
on continue comme ¢a, le pire
est certain,

IV DR, Comment faire pour
ne pas aller au pire?

L. L. E-P. Saffranchir, je I'ai
dit, de lidéologie de la
concurrence. Et puis, nous

de la lourdeur des appels d’offres ? »

dit, nous allons diminuer les
prix... En fait, on prend + 25 %!
Et on en arrive au mensonge
absolu. On décerne un certifi-
cat délectricité verte, alors
quon a 75% de nueléaire!
Clest un mensonge publici-
taire, et c'est un mensonge
dFrat. Avec RTE on a
lexemple des défauts de
I'idéologie de la concurrence
sur un monopole naturel. On
a mis le bazar dans Télectrici-
1€, on est en train de le mettre
dans le ferroviaire,

Et quand on aura la catas-
trophe, comme PAngleterre
Ia eue, on n'aura plus que les
veux pour pleurer, Ce qui est
arrivé en Angleterre avec le
ferroviaire est tout 4 fair re-

« Si Pobjectif est de créer
des emplois inutiles et de gacher
du papier, on a trouvé la solution. »
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avons besoin de plus de ter-
rain et de moins de gens au
siege, Je sais que je suis consi-
deéré comme un épouvantable
individu. Jai toujours eu un
mépris considérable pour les

sicges. Multiplier les gens 4
I'Arafer clest renforcer les
sieges. Et comme on ne va
pas diminuer les gens & la
SNCF, on va renforcer e
mille-feuille administratif, La
France a déja un mille-feuille
administratif qui  empéche
l'industrie de fonctionner, et,
a la SNCF, on stappréte i aug-
menter le mille-feuille alors
quil faut le diminuer. Cest un
peril mortifére pour le pays.
Je suis affole par laveugle-
ment des Frangais et en parti-
culier de leur presse 4 cet
eard.

Et cela conduit les gens de
terrain 3 s¢ sentir meprises
pAr TAPPOTT AUX SOMMITES qui
peuplent les burcaux climati-
ses icl ou ailleurs. Je suis un
industriel et done je croisa la
sagesse et i la compétence du
terrain. Plus il v a des gens de
TeTrain. micux on s¢ porte
Plus les gens de terrain ont le
sentiment davoir beaucoup
de chefs, et moins ils sont
efficaces.

clienies de GPTW de 85 %.

Le barométre social n'a pas le moral

Agents démaobilisés ou démoralisés.., Le constat de Loik

La Floch-Prigent est confirmé par les derniers chiffres du
barométre social « Ampli », La lettre spécialisée Mobilettre, qui
les a révélas le 28 février les juge « trés mauvais ». lls montrent,
estime notre confrére, que les cheminats ne sont « convaincus
i des hienfaits de fa réforme ni de s0n management. »

C'est en novembre 20018 que l'nstitut Graat Place To Wark
(GPTW) a mené pour la SNCF une enguéte auprés des

84 000 collaborataurs de PEpic de téte, de SNCF Mabilités et

de quelques filiales pour mesurer leur degré de satisfaction dans
leur retation & leur travadl, & leurs collégues &t & leur manager,
Des diversas questions de Nanquéte résulte un indice de
confiance. A I'Epic de téte, il est de 44 %. A SNCF Mobilités, de
41 %, |l est de 55 % pour la moyenne des salarés frangats et da
B3 % pour la moyenni des participants sux enguétes de GPTW.
S'y ajoute un indice de perception globale, provenant des
FépONSEs poaitives au thime: « Dans (ensemble, j@ peuws dire que
e'vat une entraprise o I fait waimant bon travailler, » || n'est que
de 38 % & 'Epic de téte et de 33 % & Mobilités.., Pour l'ansemble
des salariés frangais, || est de 46 %, et pour les entraprises

|



« Si on necoute pas les clients
qui va-t-on écouter ? »

IVDR. Er les chefs. que
doivent-ils faire:

L. L. F-P. Sortir de leur bu-
reau! Adler sur le terrain, Clest
non keitmotiv. Parker aux gens
2t les laisser parler! On a des
zadres qui disent: « J'ai raison,
¢ vais aller sur le terrain et ex-
SMguer aux gens que jai ral-
s, » Mais quand je vais sur le
terrain, en tant que chef den-
reprise, jarrive, jécoute les
mens, Il mbarrive trés souvent
sur des sujets industriels de
e faire que cela. Je m'assois,
écoure, jessaie de com-
srendre. Tant que je n'ai pas
>ompris, je continue & écouter.
e nai pas raison,

Bien st il v 2 un moment oil,
pres une decision, on ex-
slique la décision. Ce moment
vest pas venuw. 1l v a des ques-
ioms 4 se poser, et il est urgent
Je les poser maintenant.
issayons de revenir au sujet
‘ondamental, qui est lefficacin
= termes de motivation des
alarics, et daffection de la
Aiennéle, Si je suis aujourd hui
sien accueilli dans les entre-
arises que jai dirigées ou que
‘ai conseillées, cest que la mo-
silisation des salaries est es-
ientielle. Et plus on a de sala-
‘iés, plus il faur quils soient
nobilisés,

NDR, On en est-on de oo
wint de vue a la SNCF?

L. F.-F. La mesure de lefhi-
acite passe par lengagement
fes salarics et par by satisfac-
ion des clients, T edeé, des
alaries qui essavent de faire le
naximum pour que ¢a marche,
Y lautre, des clients qui

disent: « Ah! ils ont essayé de
faire bouger les choses » Je
nobserve ni lun ni lautee. I'ai
peut-gtre une  mauvaise vue
due a mon grand dge! Je vois
des  agents  commerciau
trains qui sont desabusés: je
vois des agents dans les gares
qui - sont  démobilises; e
constate que trés souvent il y a
des retards non motiveés, un
train gui ne part pas parce gue
le conducteur niest pas encore
k. Je n'ai pas le sentiment en
prenant le train de fagon régu-
liere d'une famille cheminote

vie que je prenne le traing 11
parait qu'il vaut micux prendre
le train que la voiture parce
que cest plus éeologique..
Mais pourquoi on ne nous in-
cite a ne pas le prendre?
Cette clientele existe. Ce ne
sont pas des clients ¢pi-
sodiques, ce sont des vrais
clients qui payent leur biller,
méme si clest 2 un tarif senior.
Jai limpression quion ne les
écoute pas, Er si on nécoute
pas les clients qui va-t-on
teouter?

LVDR. Reconnaissez que la
réforme régle au moins la
question de la dette...

L. L. F-P’. Le fond de ce quia
eré fait dans la réforme niest
pas tres Hoigné de ce gue tout

« On s’appréte a augmenter le mille-

feuille administratif alors qu’il faut

le diminuer. »

grimpant au ridcaw, tout a la
joie d'aller au travail!

On dit que les clients sont sa-
tisfaits parce que tout va bien,
Je reconnais que Tintroduc-
tion du numérique  pour
prendre les billets est adapiée
a la civilisation actuelle, celle
de mes enfants et petits en-
fants qui ne voient méme pas
lintérét de faire autrement,
Cependant, force est  de
constater que la diminurion
des boutiques SNCF & travers
le rerritoire conduit une autre
génération qui niest pas foreé-
ment acelimarée 4 Internet &
avoir le sentiment quion n'a
pas emvie quelle prenne e
train. Vous n'imaginez pas le
nombre de gens qui ont mon
dge ou sont plus dgds et quime
disent: « Alors, on n'a plus en-

le monde pensait depuis long-
temps qu'il fallait faire, Mais
les arguments qui ont presidé
a ce qui devait ére fair et 'au-
tosatisfaction de ceux qui lont
fait me paraissent un peu in-
congrus. “Tout ¢a pour ¢a! Il
fallait de rtoure fagon faire
quelgque chose pour la dene,
qui est une dette d'Etat. Clest
IEtat qui, d un moment, a déci-
dé de realiser des opérations
de TGY qui sont dailleurs
parfaitement  Icgitimes.  Je
Favais déja dit en arrivant 4 la

SNCF. Je m'ai pas change diopi-
nion parce que la presse ces
derniers temps n'a pas arréd
de dire que céraient les chemi-
NOES qui avaient wouhi e TGY,
Clest faux. Clest 'Etat qui T'a
vewlu et ba dette est oclle de
I'Etat.

INDR. Au bout du compte,
une réforme a peu pres inu-
tile ct incertaine?
L. L. F-P. Je ne dis pas cela. Je
ne jette pas la pierre aux gens
qui ont essavé de faire quelque
chose, Au contraire, Mais on
peut étre un peu modeste et
dire: «Jai essayé, je pense
que cest la bonne direction,
méme si ce n'est peut-¢tre pas
la bonne méthode, etc. » Il v a
un peu  trop  dautosatis-
faction. Ces réflexions ne
conduisent pas 4 penser que
la reforme de la SNCF serait
le grand succes des deux der-
nieres années..
Pour aller un peu plus loin,
cette réforme 2 ¢é une sur-
prise. A un moment on a dit:
jai envie de faire la reforme
de la SNCF.. Pourquoi pas?
Mais, dans la situation ol est
la France, érait-ce la réforme
essentielle 4 réaliser, avec
toutes les difficultés quielle a
entrainées, cette gréve perlée
qui a désorganisé le pays? La
réforme la plus urgente, cest
celle de lindustrie, La grande
question du jour, ciest celle de
la capacité de notre pays a se
réindustrialiser.
Propas recueillis
par Frangois DUMONT

« Dans la situation ou est la France,

¥

était-ce la réforme essentielle

aréaliser? »
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